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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. APRESENTACAO

N6s, do INSTITUTO AGRONOMICO DE PERNAMBUCO - IPA, inscrita no CNPJ sob o n°
10.912.293/0001-37, com sede na cidade do Recife, estado de Pernambuco, estabelecida na
AVENIDA GENERAL SAN MARTIN, n° 1371, bairro do Bongi nos preocupamos com a SUA PRI-
VACIDADE e acreditamos que o respeito ao individuo é fundamental.

Nosso objetivo é deixar claro como tratamos os seus dados pessoais € que vocé encontre,
na nossa politica, um conjunto de regras que regulam a coleta, o armazenamento, o uso e o
compartilhamento de informagodes que vocé, como titular dos dados pessoais, pode forne-
cer, tudo em conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

Recomendamos a leitura cuidadosa desde documento. Aceitando esta Politica, vocé reco-
nhece que analisou e concordou com todas as condi¢cdes que estdo presentes aqui.

2. OBJETIVOS

Esta politica tem o objetivo de demonstrar o compromisso do IPA com a privacidade e prote-
¢ao de dados pessoais, criando regras sobre o tratamento desses dados dentro dos servigos
e funcionalidades que nds oferecemos no nosso site, de acordo com as leis em vigor, pro-
porcionando transparéncia e uma visao clara de como sao utilizadas as informacodes pesso-
ais.

Enumeramos os nossos objetivos para que a informacao chegue até vocé de forma mais cla-
ra possivel:

1 - Deixar evidente qual a natureza dos dados pessoais que sdo coletados referentes ao titu-
lar de dados no momento da utilizagao do nosso site;

2 — Mostrar qual finalidade os dados pessoais sao coletados e os terceiros com 0s quais sao
compartilhados;

3 - Explicar de que forma o usuario pode utilizar, gerenciar ou excluir* suas informacdes do
nosso banco de dados;

4 — Esclarecer para o usuario seus direitos e as opgcoes em relagdo aos dados armazenados,
como tratamos e de que forma protegemos a sua privacidade.

Destacamos que a preservacao da protecao de dado constitui a base para as relagdes de
negoécios, caraterizadas pela confianga. Todo o tratamento de dados pessoais esta pautado
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nos principios da finalidade, necessidade, transparéncia, segurancga, prevengao, nao discri-
minacéo, qualidade de dados, adequacao, livre acesso e prestacao de contas.

Baseados na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Feral n.° 13.709/2018), criamos
nosso conjunto de regras que regulam a COLETA, o ARMAZENAMENTO, o USO e o COMPAR-
TILHAMENTO de informagdes que vocé pode fornecer, dependendo da relacao que é estabe-
lecida entre nos.

3. GLOSSARIO
Para te ajudar na leitura desse documento, fizemos um pequeno glossario, explicando al-
guns dos termos para deixar tudo bem claro:

Dado pessoal: qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identifica-
vel. Ex. nome e sobrenome, endereco residencial; e-mail; género, data de nascimento; RG,
CPF, dentre outros.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opi-
niao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filos6fico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producéo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducgao, transmissao, distribui-
céo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle da
informacgao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

Bases legais: sdo as hipdteses que nos autorizam coletar e tratar os seus dados pessoais. Ex.
consentimento; cumprimento de obrigacio legal; execugio de contrato; tutela a saude.
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento
(vocé).

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a guem competem as
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado: pessoa que atua como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares
de dados e a ANPD - Agéncia Nacional de Protecéo de Dados.

Cookies: sao pequenos arquivos adicionado ao dispositivo do usuario para um acesso per-
sonalizado a plataforma. Os cookies nos ajudam a analisar o trafego da internet e permitem
gue a gente saiba, por exemplo, quando o usuario visitou um site especifico. Um cookie nao
da acesso a um computador nem revela informagoes além dos dados que o usuario escolhe
compartilhar conosco.

IP: abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de letras e nimeros que identifica os dis-
positivos dos usuarios na internet.

Site: agrupamento de paginas, nas quais pessoas e empresas podem inserir conteudos e
recursos diversos, com a finalidade de serem exibidos na internet.

4. SOBRE OS DADOS QUE COLETAMOS
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A coleta de dados pessoais é necessaria para que o IPA ofereca servigos e funcionalidades
adequados as necessidades dos titulares, bem como para personalizar os hossos servicos,
fazendo com que a sua experiencia seja a mais cOmoda e satisfatéria possivel.

Destacamos que quando o dado coletado for de menores de idade é imprescindivel a obten-
c¢ao do consentimento inequivoco e informado de um dos pais e referidos dados serao prote-
gidos e atendera a necessidade de privacidade da crianca.

Informamos que a coleta pode ser em nosso website, aplicativos de mensagens instanta-
neas ou em atendimentos presenciais, conforme abaixo demonstrado:

Dados pessoais fornecidos diretamente por vocé — pacientes e clientes (site):

Entrada de dados: Formulario de contato

Descricao: Vocé pode entrar em contato com o IPA através do formulario de contato para
esclarecer as mais diversas duvidas.

Dados informados: Nome, E-mail e Telefone

Finalidade: Entrar em contato com vocé e esclarecer as mais diversas duvidas.

Entrada de dados: Formulario de contato com a ouvidoria

Descricao: Vocé pode entrar em contato com o IPA através do formulario de contato com a
ouvidoria para apresentar reclamacao, sugestao, elogio ou informagao

Dados informados: Nome, e-mail e telefone

Finalidade: Entrar em contato com vocé para devolver a resposta sobre a sua manifesta-
cao

Observacao: Nao é obrigatdrio de identificar para realizar a manifestacdo, mas caso queria
receber a resposta, sera necessario

5. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou
dispositivo portatil por sites ou servigos na web que vocé utiliza. Sao utilizados para garantir
o bom funcionamento de sites e demais servigos online, assim como para fornecer informa-
¢cOes aos proprietarios do site ou servico online.

O IPA pode usar os seguintes tipos de Cookies em seu site, que com excecado dos Cookies
essenciais, é solicitado consentimento para que sejam utilizados no navegador do usuario.

Cookies de andlise: Os cookies usados para analise coletam dados que ajudam os servigos a
entenderem como os usuarios interagem com um determinado servico. Com essas informa-
coes, é possivel ajustar o contelddo e os recursos dos servigos e oferecer uma melhor experi-
éncia do usuario.

Cookies de recursos: Os cookies usados para esta funcionalidade permitem a interacdo dos
usuarios com um servico ou site para acessar recursos considerados fundamentais. Esses
recursos incluem preferéncias de idioma, otimizagdes de produto para manter e melhorar
um servico e a manutencao de informacdes relacionadas a sessao do usuario.
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Cookies de personalizagdo: Os cookies usados para funcionalidade permitem a interacéo
dos usuarios com um servigo ou site para acessar recursos considerados fundamentais. Es-
ses recursos incluem preferéncias de idioma, otimizagdes de produto para manter e melho-
rar um servigo e a manutencéao de informacgdes relacionadas a sessao do usuario.

Cookies de desempenho: ajudam a coletar informacdes, monitorar eventos e analisar trafe-
go em paginas, além de identificar e entender a origem e o comportamento dos visitantes. As
informacgdes coletas por estes cookies sao utilizadas, principalmente, de forma agregada,
para auxiliar na analise de resultados de performance do site.

Cookies de publicidade: direcionam anuncios e propagandas em funcao dos seus interes-
ses.

Cookies de funcionalidade: sdo utilizados para fornecer uma experiencia mais personaliza-
das nas paginas. Com estes cookies, € possivel lembrar escolhas que os visitantes fazem ao
usar o site e evitar que informacdes sejam preenchidas varias vezes.

6. CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Havera transmissédo e comunicacao de dados pessoais entre os departamentos do IPA, com
acesso de colaboradores designados, sempre que necessario, para possibilitar a melhor ex-
periencia e atendimento a necessidade do titular.

O IPA podera compartilhar os dados com empresas parceiras e prestadores de servigos ne-
cessarios a execugao dos servigos, sempre exigindo o cumprimento por tais empresas das
diretrizes de seguranca e protecdo de dados.

Poderemos também transmitir dados pessoais quando tais comunicacdes de dados se tor-
narem necessarias ou adequadas a luz da lei aplicavel; no cumprimento de obrigacoes le-
gais/judiciais; por determinacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra
autoridade de controle competente, ou para responder a solicitacdes de autoridades publi-
cas ou governamentais.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com a legislacao vigente, o IPA utiliza seus dados pessoais por quanto tempo for
necessario para satisfazer as finalidades para as quais seus dados pessoais foram coleta-
dos, conforme descrito nesta politica, ou para cumprir com os requerimentos legais aplica-
veis.

Vocé pode obter mais detalhes sobre a retengéo dos seus dados pessoais através dos canais
de comunicagao detalhados nesta politica.

Quando no término do tratamento de seus dados pessoais, estes serdo eliminados no ambi-
to e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao nas situagdes previstas na
legislacao vigente.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
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O IPA nao aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de permitir
qualquer comercializagao de seus servigos, mas informa que seus dados poderao ser trans-
feridos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado ou pais onde as leis de prote-
cao de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil, mas asseguram grau de protecéo
de dados pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus dados se-
jam tratados de forma confidvel, segura e de acordo com esta politica de privacidade.

9. PAGINA DE TERCEIROS

Através de seu website, o IPA podera disponibilizar conexao para websites de terceiros, os
quais estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta Politica de Privacidade
de Dados nao se aplica a tais websites e ndo nos responsabilizamos pela forma como os da-
dos dos usuarios sao tratados por parte dos referidos terceiros.

10. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

O IPA se compromete a garantir a protecao adequada aos seus dados pessoais. Por isso,
adota mecanismos e procedimentos técnicos, administrativos e gerenciais razoaveis para
preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais, especial-
mente contra acessos indevidos e incidentes que possam resultar na perda, alteragao, des-
truicdo ou comunicacgao dos dados tratados.

Medidas que tomamos:

Técnicas: como por exemplos transmissao de dados pessoais por meio de pagina de internet
segura, armazenamento de dados em meios eletrénicos que mantém altos padroes de segu-
ranga, utilizagcao de sistema cujo acesso é controlado;

Fisicas: tais como acesso restrito a pessoais autorizadas mantidos em instalagbes que in-
cluem, uso de ferramentas de seguranca de mercado ¢;

Administrativas, incluindo a adogao de politicas e normas de privacidade e seguranca da
informacao, treinamentos/conscientizagao de colaboradores, acordos de confidencialidade.
Destacamos que internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, ne-
cessidade e relevancia para os objetivos do nosso negécio, além do compromisso de confi-
dencialidade e preservagao da sua privacidade nos termos desta Politica.

11. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com
os direitos que lhe sdo conferidos pela legislagao aplicavel e, em especial, referidos neta
Politica, podera acionar o IPA através dos seguintes canais:

Endereco eletrénico (e-mail): ipa@ipa.br
Endereco fisico: AVENIDA GENERAL SAN MARTIN - 1371 - Bongi / Recife
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Telefone para contato: (81) 3184-7200

Se vocé suspeitar de que suas informacgoes pessoais estejam sendo coletadas ou utilizadas
de maneira ilegal, ou que qualquer regra desta Politica esteja sendo infringida de qualquer
maneira, entre em contato com o IPA, imediatamente, através dos contatos indicamos aci-
ma.

12. DISPOSICOES GERAIS
Para a solucao de eventuais controvérsias decorrentes desta Politica de Privacidade, serdo
aplicadas as disposigbes previstas na legislacao brasileira, no idioma portugués.

13. ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que o IPA decidir mudar a forma que tratamos seus dados pessoais, esta Politica
sera atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteragcdes as nossas praticas e a esta Po-
litica a qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacdo vigente.

Recomendamos que vocé a acesse frequentemente, ou sempre que tiver duvidas, para ave-
riguar quaisquer atualizagdes ou mudancgas a nossa Politica de Privacidade.

Versao 1 -data da publicacdo documento: Setembro/2023.
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